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✓ Se ingresa al aplicativo

INSFOC.

✓ Este aplicativo debe ya

estar instalado en

nuestro celular, se

descarga de la Play

Store
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✓ Iniciamos sesión

ingresando las

credenciales

asignadas y pulsando

el botón Ingresar
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Reportar Incidencia

en el Aplicativo

✓ Pulsamos en el botón

señalado
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Reportar Incidencia

en el Aplicativo

✓ Seleccionamos el tipo

de incidencia con la

cual desea reportar.
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Reportar Incidencia

en el Aplicativo

✓Agregamos la

descripción del

problema.

✓Seleccionamos si el

problema se ha

presentado con

anterioridad.

✓Por ultimo cliqueamos en el

botón Enviar Reporte.
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Al iniciar sección 

podemos visualizar los 

accesos directos de:

✓ Lista de suministros.

✓ PCI.

✓ Lista de Suministros

PCI Creados.

✓ Solicitudes de orden.
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SUMINISTROS

✓ Cliqueamos en

suministros.

✓ Esta vista indica la cantidad

de suministros

Asignados.

• Tipo

• Nic.

• Nombre.

• Dirección.

• Estado.
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PCI

✓ Cliqueamos en PCI.

✓ Seleccionamos un PCI

para observar su

información.
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PCI

✓ Podemos observar la
información del PCI.
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PCI

✓ Si le damos clic en el

signo menos podemos

recoger la

ubicación e

información del

suministro.
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SUMINISTROS

✓ Aquí podemos

Observar todos los

suministros

amarrados al PCI
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SUMINISTROS

✓ Seleccionamos un

suministro para

iniciar su

ejecución.

✓ Mantenemos

seleccionado el

suministro.

✓ Cliqueamos en el

botón Ejecutar

suministro

seleccionado.
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Obtener localización

del suministro

✓ Cliqueamos en el

botón capturar y

nos muestra la

localización.
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Diligenciar suministro

✓ Diligenciamos la

lectura del

medidor y nos

aparece la fecha

de lectura.
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Agregar una Irregularidad

✓ Diligenciamos la

irregularidad en el

suministro: cliqueamos

en el Botón Diligenciar

Irregularidad.
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Como Agregar un Suministro

PCI

✓ Cliqueamos en el botón

señalado.

✓ Seleccionamos un Tipo de

Anomalía.
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Como Agregar un Suministro

PCI

✓ Cliqueamos en el botón

señalado.

✓ Seleccionamos Una

Anomalía.
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Como Agregar un 

Suministro PCI

✓ Ingresamos la lectura

del medidor.
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Como Agregar un 

Suministro PCI

✓ Ingresamos una

observación de la

anomalía (opcional).
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Como Agregar un 

Suministro PCI

✓ Ingresamos un anexo

fotográfico, cliqueando

en el botón señalado.

✓ Para finalizar damos

clic en el botón

Guardar.
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Diligenciar suministro

✓ En la parte de

amarrar suministro

PCI nos permite

muestra en que PCI

esta amarrado

actualmente el

suministro.

✓ Cliqueamos en el

botón CONFIRMAR.
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Diligenciar suministro

✓ Si cliqueamos en el

botón CAMBIAR nos

da la opción de

buscar otro PCI y

realizar el amarre.
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Diligenciar suministro

✓ Agregamos el registro

fotográfico y le

agregamos la

observación.
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Diligenciar suministro

✓ Por ultimo cliqueamos en el

botón Finalizar Ejecución.

✓ Observamos el cambio de

estado del suministro de

Ejecutada a Enviada.

Nota: También se puede realizar

una sincronización manual de la

información, cliqueando en el

botón
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Como Agregar un Suministro PCI

✓ Cliqueamos en suministros PCI

creados.
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Como Agregar un Suministro PCI

✓ Cliqueamos en el botón

+SUM.PCI
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Como Agregar un Suministro PCI

✓ Agregamos el Nombre del

cliente.
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Como Agregar un Suministro PCI

Ingresamos datos del medidor:

✓ Nic

✓ Numero del medidor

✓ Marca del medidor
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Como Agregar un Suministro

PCI

✓ Para obtener la

localización cliqueamos en el

botón CAPTURAR.
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Como Agregar un Suministro

PCI

✓ Diligenciamos la

lectura del medidor y nos

aparece la fecha de lectura.
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Como Agregar un Suministro

PCI

✓ Agregar irregularidad en el

suministro: cliqueamos en el

Botón Diligenciar

Irregularidad.
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Como Agregar un Suministro

PCI

✓ Cliqueamos en el botón

señalado.

✓ Seleccionamos un Tipo de

Anomalía.
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Como Agregar un Suministro

PCI

✓ Cliqueamos en el botón

señalado.

✓ Seleccionamos Una

Anomalía.
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Como Agregar un 

Suministro PCI

✓ Ingresamos la lectura

del medidor.
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Como Agregar un 

Suministro PCI

✓ Ingresamos una

observación de la

anomalía (opcional).
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Como Agregar un 

Suministro PCI

✓ Ingresamos un anexo

fotográfico, cliqueando

en el botón señalado.

✓ Para finalizar damos

clic en el botón

Guardar.
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Como Agregar un 

Suministro PCI

✓ La herramienta

presenta la

irregularidad en estado

Finalizado.
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Como Agregar un Suministro

PCI

✓ Amarrar suministro a PCI:

cliqueamos en el botón

SELCCIONAR SERIE PCI.

✓ Seleccionamos el PCI al

cual se va a amarrar el

suministro.
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Como Agregar un Suministro

PCI

✓ Para agregar el registro

fotográfico cliqueamos en

el botón AGREGAR

IMAGEN.

✓ Agregamos la observación.
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Como Agregar un Suministro

PCI

✓ Por ultimo le damos Clic en

el botón FINALIZAR

EJECUCIÓN.

✓ Observamos el suministro

creado.



“Muchas Gracias por su Atención”

“Muchas Gracias por su Atención”


